
Checkliste für die Übergabe, 
Hinweise zum sicheren  
Gebrauch und Kurzanleitung 
 

Bei der Übergabe stets persönlich zu prüfen und per Unterschrift auf dem 
Übergabeprotokoll bestätigen: 

 Testen Sie die Bremsen und die Beleuchtung. 
 Prüfen Sie, ob wichtige Schrauben festsitzen. 
 Kontrollieren Sie, ob alle Reifen gut aufgepumpt sind und die Reifen „rundlaufen“. 
 Schalten Sie den Bordcomputer am linken Lenker an und prüfen Sie den 

Ladungszustand. 
 Prüfen Sie, ob Sie alle Teile und Unterlagen erhalten haben 

o Kettenschloss 
o Schlüsselbund mit einem Schlüssel (für Schloss und Akku),  
o Akkuladekabel  
o Akkuladenetzteil  
o Bedienungsanleitung  
o Allgemeine Geschäfts- und Nutzungsbedingungen 

 Prüfen Sie das Rad auf äußere Schäden (Kratzer, sonstige Beschädigungen) und 
dokumentieren Sie diese ggf. auf dem Übergabeprotokoll. Für neu 
hinzukommende Schäden muss die nutzende Person aufkommen. 

Das Lastenrad darf nur entliehen werden, wenn die Verkehrstüchtigkeit vollständig 
gewährleistet ist. Sollte sich daran während der Ausleihe etwas ändern, ist der Anbieter 
(rad@kempen.de, 02152/917-4030) unverzüglich zu kontaktieren. Die weitere Teilnahme 
am Straßenverkehr ist zu unterlassen. Bei Unfällen mit Personenschaden oder mehreren 
Beteiligten ist die Polizei hinzuzuziehen. 
Sollte ein Unfall oder Schadensfall außerhalb der Öffnungszeiten der Verleihstation 
passieren, so ist diese per E-Mail unverzüglich über den Schaden in Kenntnis zu setzen und 
ergänzend unverzüglich nach Öffnen persönlich bzw. telefonisch zu informieren. Einen 
Wochenend- und Feiertagsnotdienst gibt es nicht.  

Vor der ersten Abfahrt: 

 Stellen Sie den Sattel auf Ihre Sitzhöhe ein. 
 Machen Sie sich mit der Bordtechnik vertraut  
 Fahren Sie ein paar Runden im verkehrsberuhigtem Bereich, machen Sie sich mit 

den Fahreigenschaften vertraut, bevor Sie das Lastenrad beladen oder Kinder 
zusteigen. 

 Zum Wenden im Stand am Sattel hochheben und umsetzen.  
 Wir empfehlen das Tragen von Radhelmen für alle Lastenradnutzenden und 

Mitfahrenden. 
 
Achtung: Kippgefahr!!! NIEMALS BORDSTEINE UND ASPHALTKANTEN UNTERSCHÄTZEN. 
Diese auf keinen Fall rauf- und runterfahren oder Kanten im Gelände schräg befahren. 
Wenn nötig, nur an abgesenkter Stelle schiebend überwinden. 
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Pflege durch Nutzende während der Ausleihe  
und vor der Rückgabe an die Verleihstation: 

 Reinigen Sie das Lastenrad nach einer Fahrt über sandige, gestreute oder 
verschneite Wege und Straßen. Dafür keinen Hochdruckreiniger verwenden. 

 Lassen Sie das Lastenrad möglichst im Trockenen stehen. 
 Nehmen Sie den Akku mit nach drinnen, wenn das Rad für längere Zeit/über Nacht 

geparkt steht. 
 Reinigen Sie die Transportbox und das komplette Lastenrad bevor Sie es 

zurückgeben. Legen Sie Decken unter, um Kratzer zu vermeiden. 
 Bringen Sie das Lastenrad mit aufgeladenen Akku zurück. 
 Laden Sie den Akku, wenn das Rad gerade nicht genutzt wird. 

 
 

Ansprechpersonen 

Sie sind mit einem Lastenrad der Stadt Kempen unterwegs. Bei Unfall- und 
Schadensmeldungen sowie sonstigen Fragen kontaktieren Sie bitte: 
 
Michael Lomanns 
Referent für Umwelt und Klimaschutz  
Buttermarkt 1 
47906 Kempen 
Tel: 0 21 52 / 917-4030 
Fax: 0 21 52 / 917-4805  
E-Mail: rad@kempen.de 
Öffnungszeiten in der Regel: Montag bis Donnerstag von 8:30 bis 16:00 Uhr,  
Freitag von 8:30 bis 13:00 Uhr (nicht am Wochenende) 
 
Sollte ein Unfall oder Schadensfall außerhalb der Öffnungszeiten des Anbieters passieren, 
so ist dieser per E-Mail über den Schaden unverzüglich in Kenntnis zu setzen und 
ergänzend unverzüglich nach Öffnen persönlich bzw. telefonisch zu informieren. 
 
Bei technischen Fragen zum Lastenrad und für Reparaturen, wenden Sie sich bitte an 
unseren Servicepartner. 
 
Radsport Claassen 
Judenstraße 22-24 
47906 Kempen 
02152 / 3398 
 
Öffnungszeiten: 
Montag bis  Freitag von 9:00 bis 13:00 Uhr, 14:30 bis 18:30 Uhr 
Samstag: 10:00 bis 14:00 Uhr 
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